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SISSEJUHATUS

Antud töö on täidetud Vaivara Vallavalitsuse tellimusel munitsipaal-kommunaalettevõtte KA VAIKO AS jaoks. 

Töö eesmärgiks on valla soojamajanduse arendamise KAVA väljatöötamine alates 2003. aastast lähimaks 2 – 5 aastaks ja  perspektiivsete suundade valik lähimaks 5 –10 aastaks.    

Programmi väljatöötamise aluseks on hetkeolukorra analüüs SWOT metoodika alusel.  PROGRAMM arvestab kaasaegseid rahvusvahelisi tendentse tsentraalkütte-ettevõtete arengus. KAVAS on arvesse võetud nii organisatsioonilisi ja juhtimisalaseid kui ka tehnilisi ja tehnoloogilisi  aspekte. 

Käesolevas töös esitatud soovituste efektiivsemaks kasutamiseks on kasulik igaaastane töö ning täiendamine valla ja kogu riigi majandusolukorras toimunud muutusi arvestades. 

Töö on täidetud insener-tehnilise ettevõtte ENTEH Engineering AS poolt. Töö teostamisel kasutati andmeid ettevõtte KA VAIKO AS kohta. Andmed on saadud nii ENTEH Engineering AS iseseisvate uuringute tulemusena kui ka KA VAIKO AS vastutavatelt töötajatelt. 

Autorid tänavad kõiki Vaivara Vallavalitsuse ja KA VAIKO AS töötajaid, kes tegid meiega  tööde teostamise vältel koostööd.

1. Valla üldiseloomustus

Vaivara kuulub Ida-Viru Maakonda ja on ühtlasi Eesti kõige idapoolsem vald. Põhjas piirneb Vaivara vald Soome lahega, idas Narva linna, Narva jõe ja Narva Veehoidlaga, lõunas Illuka valla, läänes Sillamäe linna ja Toila vallaga. Maa-ameti Katastri andmetel on 1998. a. seisuga valla pindala 397,97 km². Seega on Vaivara nii Ida-Virumaa kui ka Eesti üks suuremaid valdu. 

Põhiosa asulatest on koondunud valla territooriumi põhjaossa, st Tallinn-Narva maantee ja raudtee ümbrusesse. Seisuga 05.09.2002 a. elab 1679 inimest. Elanikest 27% on eestlased, 60% venelased. Ülejäänud on muust rahvusest. Valla territooriumil paikneb 20 asulat: 18 küla ja Sinimäe alevik (397 elaniku) ning Olgina alevik (531 elaniku). Valla keskus paikneb Sinimäe alevikus, kaugus maakonnakeskuseni on 32 km. Valla territooriumil asetsevad ka Kohtla-Järve linnaosad Viivikonna ja Sirgala.
Vaivara vald on rikas maavarade poolest. Leidub põlevkivi, turvast, lubjakivi, sinisavi, liiva ja kruusaliiva. Lisaks rohke magevee- ja metsaressursi olemasolu.
Põhiliseks tegevusalaks on põlevkivi tootmine Narva, Sirgala ja Viivikonna karjääris. Peale selle tegeletakse veel metsavarumise, väljaveo ja puidutöötlemisega (Sinimäe Ratas OÜ, Vaivara Veski TÜH), põllumajandussaaduste tootmise ning müügiga (Partelo OÜ, Juurvili OÜ) ja taluturismiga (K.S Pimestiku OÜ, Pargimäe talu). Vaivara matkarajad pakuvad huvi nii looduse kui ka ajaloo huvilistele.  Kuid vaatamata heale asukohale ja vabade maade olemasolule on väikeettevõtlus nõrgalt arenenud. Taludest on enamlevinud hobitalud. Vaivara valla territooriumil tegeletakse ohtlike jäätmete ladustamisega (Modulwaste AS) ja lõhkeainete tootmisega (Orica Eesti OÜ).
Vaivara vald on kuulus oma ajaloo poolest. Eelkõige on tuntud Sinimäed kui II Maailmasõja toimumispaik ja seda võib edukalt ära kasutada turismiäris.

Sinimäe kool asutati 1869 a. mõisnik parun von Korffi poolt. Hetkel töötab ühe katuse all nii eesti (21 õpilast) kui vene (58 õpilast) osakond. Õpetajaid on koolis 18. Siiski on elanike üldine haridustase madal - 92% töötajatest töötab palgatöölistena. 

 Alates 1884 aastast, kui Vaivara puhkpilliorkester esimest korda kirikus esines, on toimunud Vaivara rahva pidev kultuuriline areng. Ja kuigi Vaivara rahvamaja põles 1945a. maha, pole seltsielu soikunud. Vaivaras tegutseb huvikeskus, mille koosseisu kuuluvad klubi Olginas, raamatukogud Sinimäel, Olginas ja Vaivaras. Huvilistele on avatud spordisaalid Olginas ja Sinimäe koolis.
2. Soojamajanduse hetkeolukord

Käesoleval hetkel on vallas järgmine soojavarustussüsteem. Kahes suuremas asulas  - Olginas ja Sinimäel - on olemas tsentraliseeritud soojavarustussüsteem, mis sisaldab katlamaju, soojusvõrke ja majasiseseid süsteeme.  Väikese elanikearvuga asulates, kus on enamjaolt eramajad, on iga maja jaoks individuaalsed küttesüsteemid ning need kuuluvad eramajade omanikele. 

Olgina soojavarustussüsteemi hetkeolukord.

Katlamaja
Katlamaja on varustatud nelja KIVIÕLI-80-tüüpi katlaga, neist:

· Üks on aurukatel;

· Kaks veesoojendusel katelt põlevkiviõlil;

· Üks veesoojendusel katel looduslikul gaasil koos automaatpõletiga rootsi firmalt BENTONE. 

Olgina katlamaja katlad töötavad loomuliku hõrendamise all, mida tekitab 25 meetri kõrgune 630 mm diameetriga korsten. Kütusena kasutatakse ühes katlas looduslikku maagaasi ja kolmes katlas põlevkiviõli, mis ei nõua kõrgetemperatuurilist soojendamist.  Looduslikul maagaasil  katla töö on täielikult automatiseeritud.   

Katlamaja on varustatud soojusarvestiga. 

Võrguvesi soojeneb veesoojendusel kateldes, samuti horisontaalses vee aurusoojendis. Võrguvee tsirkulatsioon toimub võrgupumpadega 4K-12. Paigaldatud on kaks sellist pumpa – üks on töös ja teine reservis. 

Soojusvõrkude toide toimub deaereerimata torustikuveega toitepumpade 2K-6 abil.

Toide toimub automaatselt või käsitsi. 

Toitepaaki on paigaldatud vee heite süsteem, juhuks kui rõhk tõuseb üle lubatud taseme.

Katlamaja varustab sooja veega ka asula sauna, tööperioodiga kaks korda nädalas. Vee soojendamine sauna jaoks toimub läbi plaat-soojusvaheti gaasil töötava veesoojendusel katla kontuurist. Soe vesi akumuleerib kahes mahutis - 3 m3 ja 5 m3. Süsteemi töörežiim on automaatne. 

Soojusvõrgud  

Asula soojusvõrk on suhteliselt lühike, omab 12 tarbijat, kellest kaks on seadmestatud soojusvahetitega sooja veega varustamiseks (Narva mnt. 5 ja 7 majades on paigaldatud viiesektsioonilised toru torus tüüpi vesi-vee soojendid, mark ПВ -1 114(4000).

Tarbijate summaarne koormus on 1,241 MW.

Asula soojustrassid asetsevad maa all ja ujutatakse tihti põhjavetega üle, trassi soojusisolatsioon on halvas seisus ja nõuab vahetamist. Eelneva hinnangu järgi on soojuskaod soojustrassis kuni 20 – 25% summaarsest soojuskoormusest. 

Suurem osa torustikumagistraalist on 159 – 133 mm diameetriga torudest. Halvas seisukorras on Narva mnt. 15 ja katlamaja vahelise lõigu isolatsioon. Sauna ja lasteaia vaheline lõik tuleb välja vahetada. 

Soojustrassi torustiku faktilise seisundi hindamiseks tuleb ligipääsetavates lõikudes läbi viia torude seina paksuse mõõtmine. 

Asukoha reljeef on põhiliselt tasane. Katlamaja ja kolme tarbija (lasteaed, saun ja spordisaal) kõrgusmärge on 5 m kõrgem kui ülejäänutel (elumajad). 

Kõik asula majad, peale eramu, aadressiga Narva mnt. 15, on varustatud soojusmõõdikute ja soojasõlmedega. 

Majas, aadressiga Narva mnt. 17 on majasisese süsteemi sisse lülitamine valesti teostatud. See nõuab selle maja lülitumist  Narva mnt. 15 trassist, aga mitte läbi Narva mnt. 11 maja. Peale rekonstrueerimist viia läbi balansseerimine.
Soojusvõrkude toide teostada mitte deaereeritud veega, seepärast on soovitav paigaldada veest õhu eemaldamiseks automaatsed õhu väljaviigud nii tarbijatele kui ka katlamajja.
Peale Narva mnt. 5 ja 7 majade, puuduvad asulas majasisesed soojaveega varustamise süsteemid.

Soojavarustussüsteem Sinimäel
Katlamaja 

Sinimäe asula soojavarustus teostatakse kahe veesoojendusel katlaga varustatud katlamajast – üks katel on KIVIÕLI-80 tüüpi ja teine katel saksa firmalt VIESSMANN koos automaatse gaasipõletiga rootsi firmalt BENTONE, põleti tüüp BL-700M. 

Gaasikatla, põleti ja vastavalt ka katlamaja töö on täielikult automatiseeritud. 

Poolautomaatsete vedelkütusel rotatsioonipõletitega P-150 varustatud Kiviõli-80 katla tehnilised andmed on samad nagu Olginasse paigaldatud kateldel. Katel Kiviõli-80 on tavaliselt reservis. 

Katlamaja kütusemajandus, mis on määratud töö jaoks põlevkiviõlil, on varustatud järgmiste seadmetega:

· Kahe maaaluse võrguveega soojendatava mahutiga, igaüks V=25м3 . 

· Hammasrataspumbaga, mis on mõeldud põlevkiviõli andmiseks toitepaaki; 

· Surve-toitepaagiga V≈1m3, mis soojeneb võrguveega; 

· Re-tsirkulatsioonitorustikuga hammasrataspumbaga, mis on mõeldud tööks kõrge viskoossusega põlevkiviõlil; 

· Õli katelde põletitele etteandmise kütuseliiniga koos vajaliku sulgearmatuuriga.

Mahutites asuvad õlisoojendajad ei ole töös, seepärast on Kiviõli-80 katla kasutamisel nendele mahutitele  vaja paigaldada  õlisoojendajad.  

Katlamajja on paigaldatud soojusvõrgu automaatne toitesüsteem, mis lülitub sisse mitte märkimisväärsete lekete puhul soojusvõrgus. 

Katlamaja on varustatud soojusarvestiga 

Sinimäe asula soojusvõrk. 

Sinimäe asula summaarne soojuskoormus on 0,925 MWt, neist 0,800 MWt läheb küttele ja 0,125 MWt on koos varuga planeeritud sooja veega varustamisele. 

Asula soojusvõrk varustab soojaga 8 elumaja, vallamaja, raamatukogu ja kooli. 

Soojusvõrk on rahuldavas seisus. Lõigud katlamajast kuni koolini ja Roheline 12 majast kuni Roheline 16 majani on teostatud eelisoleeritud plastiktorudega. Nõutav on soojustrassi tsentraalse lõigu vahetus katlamajast kuni Aia 1 kaevuni. 

Võrguvee tsirkulatsioon teostatakse võrgupumpadega 4K-12 ja KOLMEKS.  Võrguvee ja soojaveevarustuse toide teostatakse deaereerimata torustikuveega toitepumpade 2K-6 abil. Toide toimub automaatselt või käsitsi. Paigaldatud on vee heitesüsteem toitepaaki rõhu kerkimise korral üle lubatud normi.  

Kõikidesse majadesse on paigaldatud soojusarvestid. 

Kooli kütmine toimub katlamajast läbi eraldi kontuuri koos plaat-soojusvahetiga, mis eraldab kooli kontuuri asula soojusvõrgu kontuurist. 

Soojussõlmed on paigaldatud koolis, raamatukogus,  vallamajas ja majades aadressiga: Uus 4, Uus 6, Pargi 5, Pargi 3.

Sinimäe soojusvõrgu väga tähtsaks eripäraks on see, et soojustarbijad asuvad erinevatel kõrgusmärkidel. Vahe ulatub 13 m.  Surve korral katlamajas otseliinis on viik mitte rohkem kui 30 m, mida on arvestatud soojushüdraulilistes arvestustes ja põhiliselt,  drosseldusorganite arvestustes. 

Sooja veega varustamise süsteem on kinnist tüüpi, st. ei oma kasutamiseks otsest kaugküttevee võttu. Katlamaja kõrval on asula soojaveega varustamiseks paigaldatud 1 MWt võimsusega plaat-soojusvaheti. Kaugküttevesi soojusvahetis soojendab joogivett, mis tsirkuleerib kinnises kontuuris: soojusvaheti – tarbija – soojusvaheti. Sellest kontuurist teostataksegi sooja vee võtt tarbijatele. Peale selle on majades nr. 3 ja nr. 5 Pargi tänaval lisaks paigaldatud kiir-kahesektsioonilised vesi-veesoojendid, boilerist sinna majja tuleva  sooja vee lisasoojenduseks. Analoogselt on majades nr. 4 ja nr. 6 Uuel tänaval lisaks paigaldatud kiir-kolmesektsioonilised ПВ-1tüüpi vesi-veesoojendid.

Koolis on sooja vee valmistamiseks paigaldatud spetsiaalne boiler, mis töötab soojusvõrgu soojal veel.

Asula ülejäänud majades soojaveega varustamist ei toimu ja puudub ka majasisene sooja vee räsamine.

Seisuga  05.09.2002 a. elab vallas  1679 inimest. Valla territooriumil on 20 asustatud punkti - 18 küla ja 2 alevikku – Sinimäe 397 ja Olgina 531 elanikuga. Kaugkütet kasutavate elanike arv asulates moodustab 55,3% valla elanike koguarvust. 

Tsentraalkütte funktsioneerimise organisatsiooniline kindlustamine Olginas ja Sinimäel on KA VAIKO AS ülesanne. 

Mõlema asula katlamajad ja soojusvõrgud kuuluvad valla omandusse ja on  kasutamiseks üle antud AS-le KA VAIKO. KA VAIKO aktsiate 100% omanik on samuti vald. 

KA Vaiko AS on loodud eesmärgiga elanikkonnale võimalikult parima hinnaga kommunaalteenuste osutamine.
Ettevõtte juhtimise struktuur on järgmine. Kõrgeimaks organiks on aktsionäride koosolek. Koosolek määrab ettevõtte Nõukogu (Supervisory Board). KA VAIKO nõukogusse kuulub 5 liiget, neist kolm on valla poolt ja kaks teistest organisatsioonidest, millised omavad kogemust KA VAIKO tegevusvaldkonnas. Nõukogu omakorda määrab juhatuse. Juhatus allub Nõukogule. KA VAIKO juhatusse kuulub üks inimene, kes on samas ka tegevdirektor (Managing Director). Tegevdirektori alluvuses on raamatupidaja ja kaks asetäitjat tootmisküsimuste alal. Kusjuures, üks neist kureerib soojavarustusega ja teine veevarustusega seotud küsimustes. Töötajate koguarv ettevõttes on 15 inimest. Ettevõtte bilansis on tootmishooned, transport ja spetsiaalsed eriseadmed. Ettevõtte aastakäive on umbes 2 500 000 EEK. Sellest soojavarustuse osa on 1 800 000 EEK. 

Valla tsentraalse soojavarustuse viimase 10 - 11 aasta arengu kokkuvõte.
Viimase 10-11 aasta jooksul on riigi majanduses toimunud suured muudatused ja vastavalt ka soojusenergia tootmise ja tarbimise protsesside ökonoomikas. Soojuse tootmise suhteline maksumus tõusis järsult.  Riigi erinevates piirkondades kaasnesid sellega tõsised kriisid. 

Vaivara vallas toimunud muudatusi eristab see, et tänu valla ja KA VAIKO AS juhatuse hästi läbimõeldud poliitikale õnnestus:

· Säilitada kaugküttesüsteemid mõlemas alevikus;

· Säilitada ja Sinimäel lausa suurendada soojatarbijate hulka kooli lülitumise arvelt;

· Säilitada soojuse hind küllaltki madalal tasemel, mis omakorda kindlustab küllaltki kõrge soojuse eest tasumise protsendi;

· Järjepidevalt läbi viia soojamajanduse moderniseerimine, säilitades vastuvõetava investeerimiskoormuse valla eelarvele;

· Juurutada kaasaegsed soojustehnilised seadmed ja automaatkatlamajad;

· Juurutada soojusenergia  kontroll- ja mõõteseadmed peaaegu kõigi tarbijate juures;

· Alustada tööd soojatarbimise optimeerimist  lubavate  automaatsete soojasõlmede paigaldamiseks;

· Läbi viia omavalitsusliku kommunaalettevõtte struktuuri reorganiseerimine, koosseisu optimeerimine, materiaalse baasi tugevdamine. 

Asulate elanikkonna sotsioloogiline küsitlus.

Sinimäe

Küsitlus viidi läbi 2002 aasta detsembris. Küsitleti 68 korteri elanikke, mis moodustab 69,3% Sinimäe asula korterite üldarvust. 

Küsitluse eesmärk:

· Välja selgitada asula elanike rahulolu elamufondi soojagavarustamise kohta kütteperioodil. 

· välja selgitada elanike arvamus elamufondi kütmise variantide suhtes tulevikus

· hinnata klientide maksevõimet

Küsimused olid järgmised:

1. Mitu inimest elab Teie korteris?

2. Kas Teie korteris elab tööeas töötuid? 

3. Milline on Teie korteri elanike sissetulek ühes kuus (näidata «puhas» sissetulek, st. palga, sotsiaalabi ja dotatsioonide kogusumma peale maksude mahaarvestamist)? 

4. Kas keegi Teie korteri elanikest saab abi sotsiaaldotatsiooni näol? 

5. Kuidas Te hindate oma korteri kütet 2002 a. talvisel kütteperioodil. 

6. Kuidas on Teie arvates parem organiseerida Teie maja küttesüsteemi tööd? 

Tulemused 

Elanike arv korterites varieerub 1-st kuni 6-ni ja rohkemgi, ilma mingi ühe grupi olulise numbrilise ülekaaluta.

Küsitletud korterite elanike arv on 196 inimest. Tööealiste töötute arv asulas on küsitletud elanike hulgas 17,3%. 

Nii jagunesid vastused küsimusele: “Kas Teie korteris elab tööeas töötuid?”
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Enamus asula elanikest (48,5% küsitletud korteritest) omab väga väikest sissetulekut – kuni  2000 kroonine «puhas» sissetulek kogu korteri peale. 

Vastus küsimusele: «Milline on Teie korteri elanike sissetulek ühes kuus (näidata «puhas» sissetulek, st. palga, sotsiaalabi ja dotatsioonide kogusumma peale maksude mahaarvestamist)?” 

Gruppide jaotus «tulu trepil» väheneb silmnähtavalt vastavalt tulude suurenemisele, mis omakorda tõestab veelkord asula elanike madalat maksevõimet.  
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Küsitletud korteritest 20,2% saavad abi sotsiaaltoetuste näol, mis on ligikaudselt kooskõlas korterite arvuga, milles elab töötuid. 

Vastused küsimusele: Kas keegi Teie korteri elanikest saab abi sotsiaaldotatsiooni näol?
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Valdav enamus elanikkonnast on rahul elamufondi praeguse kütmissüsteemiga. Kõigest 1,5% küsitletutest hindasid kütet talvel halvana, 17,6% keskmisena, heana 52,9%. Elanikest 26,5% arvas, et küte oli suurepärane.
Nii jagunesid vastused küsimusele: «Kuidas te hindate kütet oma korteris 2002 aasta talveperioodil?»
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Elamufondi kütmisperspektiivi suhtes tulevikus, pakuti elanikele välja järgmised variandid: 

· Las jääb tsentraalküte 

· Soovime majale paigaldada individuaalkatlamaja, mida ise teenindame, ostes kütust ja korjates elanikelt tasu. 
Elanike arvamus nende variantide suhtes jaguneb järgmiselt: 
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Selgesse enamusse jäi tsentraalkütte jätmise variant. Selle poolt anti absoluutne häälteenamus (72,0%) – nii tööl käivad kui ja töötud, nii suure kui ka palju väiksema sissetulekuga elanikud. Graafikult on näha, et individuaalkatlamaja poolt olevate elanike arv oli väike: 1,5 %. 

Olgina

Küsitlus viidi samuti läbi 2002 aasta detsembris. Eesmärk ja esitatavad küsimused olida samad, mis Sinimäel. Küsitleti 134 korteri esindajaid. Üldse elab korterites  345 inimest. 

Tulemused 

Elanike arv asula korterites varieerub 1-st kuni 6. ni ja rohkemgi, ilma mingi ühe grupi olulise numbrilise ülekaaluta.

Tööealiste töötute arv asulas on küllaltki suur - 24,1% küsitletud elanikkonnast.
Nii jagunevad vastused küsimusele: «Kas teie korteris elab tööealisi töötuid?»
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Enamus asula elanikest (58,2% küsitletud korteritest) omab väga väikest sissetulekut – vähem kui 2000 EEK-i kogu «puhas» sissetulek korteri peale. 

Vastused küsimusele: «Milline on Teie korteri elanike sissetulek ühes kuus (näidata «puhas» sissetulek, st. palga, sotsiaalabi ja dotatsioonide kogusumma peale maksude mahaarvestamist)?” 
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Gruppide jaotus «tulu trepil» väheneb silmnähtavalt vastavalt tulude suurenemisele, mis omakorda tõestab veelkord asula elanike madalat maksevõimet.  

Küsimusele: “Kas keegi Teie korteri elanikest saab abi sotsiaaldotatsiooni näol?” vastas 7,5% küsitletud korterite elanikest, et saavad abi sotsiaaldotatsiooni näol.
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Valdav enamik elanikkonnast on olemasoleva küttesüsteemiga rahul. Kõigest 15,7% küsitletutest hindasid kütet möödunud talvel kui halba, 38,8% hindasid kütet keskmiseks ja 33,6% heaks. Ainult 6,7% elanikest oli küttega väga rahul.  
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Nii jagunevad vastused küsimusele: «Kuidas hindate enda korteri kütet 2002 aasta talveperioodil?»

Elanike arvamus küttevariantide suhtes: 
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Selget ülekaalu omab tsentraalkütte säilitamise variant. Selle poolt anti absoluutne häälteenamus (76,1%) nii töötute kui ka töötavate elanike, nii suuremat kui ka palju väiksemat sissetulekut omavate poolt. Graafikult on näha, et individuaalkatlamaja paigaldamise poolt hääletanud inimeste hulk on väike – 3,0%.

SOTSIOLOOGILISE KÜSITLUSE RESULTAATIDE PÕHJAL TEHTUD JÄRELDUSED

· Mõlema asula elanikud on madala maksevõimega. Töötute tase on suur – umbes 20% klientidest omab oma peres töötut. Sissetulek  on väike – 2000 EEK piires inimesele kuus. Paljud saavad sotsiaalabi. 

· Klientide madalat maksevõimet peab arvestama uue hinnapoliitika väljatöötamisel. 

· Valdav enamus elanikkonnast on rahul sellega, kuidas köeti elamufondi. See fakt tunnistab firma häid tulemusi.

· Võimalikest küttevariantidest tulevikus  eelistab absoluutne enamus tsentraalkütet, mis lubab KA VAIKO AS-l arvestada klientide säilimisega tulevikus ning tootmist arendada. 

3. Mõjugrupid ja nende huvid ettevõttes

Kogu ettevõtte tootmine toimub tingimustes, kus kindel grupp inimesi proovib sellele tegevusele  oma mõju avaldada, lähtudes  isiklikest grupihuvidest. Määratleme need grupid ja märgime nende huvid ettevõttes.

· Aktsiate omanikud

Aktsiate vahetuks omanikuks on vald. Üldjuhul tahab aktsiate omanik kahte asja -  esiteks, aktsiate nominaalväärtuse pidevat kasvu ja teiseks, võimaluse korral suuri igaaastaseid dividendide väljamakseid aktsiate järgi. Nii üks kui teine eeldab ettevõtte tööd kasumiga.  Antud juhul tahab aktsiate omanik samuti näha ettevõtte tööd kasumiga, kuid tema jaoks pole niivõrd tähtis aktsiate ja dividendide väärtuse kasv, kuivõrd ettevõtte usaldusväärsus, tema peamiste fondide säilimise garantii. Teine tähtis omaniku  huvi on tarbijate rahulolu ettevõtte tegevusega - nii soojuse hinna vastuvõetavuse kui ka tema tarnimise kindluse mõttes.
· Soojuse tarbijad

Vaivara valla soojustarbijad vaevalt et erinevad originaalsusega, seega peaksid nad olema huvitatud võimalusest saada produkt (soojus) võimalikult odava hinnaga ja omada garantiid selle soojuse saamise usaldusväärsuse kohta. Konkurentide puudumise korral turul, on tarbijad kindlasti huvitatud ettevõtte tugevdamisest ja tema usaldusväärsuse tõstmisest, kuid teiste soojustarnijate olemasolu korral võib seda huvi mitte olla.  

· Personal

Ettevõtte personalilt peaks ootama kõrget huvitatust firma tugevdamisest, sissetuleku kasvust, palgataseme kasvust, töökohtade säilimisest.

· Kütuse, kaupade ja teenuste tarnijad

Kütuse, kaupade ja teenuste tarnijad peaksid olema huvitatud ettevõtte, kui oma perspektiivika ja pikaajalise kliendi stabiilsest ja kasumiga tööst.  

· Kreeditorid 

Koostöö kreeditoridega võib kasulik olla nii ettevõttele kui ka kreeditoridele. Aktsiate kindla omaniku olemasolu korral, nagu seda on mitte just kõige vaesema eelarvega vald. maakonnas, lubab kreeditoridel oma operatsioonide riske tunduvalt alandada. Ettevõte saab aga selle arvelt soodsad krediiditingimused ja võimaluse ettevõtet arendada.  

· Valla elanikud 

Mitte kõik valla elanikud pole asutuse kliendid. Mittekliendid ei oma otsest huvi ettevõtte tegevuse vastu. Veelgi enam, nad võivad olla mitte huvitatud ettevõtte investeerimisest valla eelarvest. Valijatena võivad nad mõjutada asutuse käekäiku, näiteks saadikute kaudu. Arvestades viimasega on selge, et firmal on väga tähtis omada selle grupi huvide suhtes soodsat bilanssi. Ettevõte võib seda  saavutada teatud poliitikat ajades. Tema eri elementideks võivad näiteks olla mitteklientide kaasamine  töösse ettevõtte personalina või selgitamine, et edukas tegevus  tõstab valla mainet tervikuna ja stimuleerib investeeringute meelitamist majandusse väljastpoolt valda.   

· Kohalik ja riiklik valitsus

Nii  kohalik  kui ka riiklik valitsused peavad olema huvitatud ettevõtte edukast tööst, uute töökohtade loomisest, looduskaitseseaduste järgimisest, maksude laekumisest eelarvesse, töö ja muu seadusandluse järgimisest.

4. SWOT analüüs

KA VAIKO AS hetkeolukorra analüüsimiseks  ja  tema perspektiivse arenguprogrammi väljatöötamiseks kasutame laialt levinud metoodikat – SWOT analüüsi. Analüüs sisaldab endas hinnangut ettevõtte sisemistele tugevatele (Strengths) ja nõrkadele (Weaknesses) külgedele, aga ka potentsiaalsetele välistele soodsatele võimalustele (Opportunities) ning ohtudele ja riskidele (Threats). 

4.1 Tugevad küljed

Ettevõtte sisemisteks tugevateks külgedeks võib pidada:

· Omaniku olemasolu kohaliku omavalitsuse näol, mis annab võimaluse saada finantstoetust valla eelarvest  erinevatel eesmärkidel.

· Tsentraalkütte süsteemide olemasolu kahes asulas, millised omavad pikaajalisi traditsiooni just nimelt seda tüüpi soojavarustuse kasutamises, püsiklientide olemasolu.  

· Katlamajade tehnilise varustuse küllaltki hea tase

· Võimalus katlamajade tööks kahte liiki kütusel – looduslikul maagaasil ja põlevkiviõlil, kusjuures töö looduslikul maagaasil on võimalik täielikult automaatrežiimil, ilma personali kohalolekuta. 

· Tarbijate küllaltki heal tasemel varustatus tarbitava sooja mõõteriistadega (soojusmõõdikud). 

· Tarbijate asukoha kompaktsus mõlemas asulas.

· Kindel töö viimase 4 - 6 perioodi  jooksul, ilma tõsiste avariide ja soojusvarustuse katkestuseta.

· Ettevõtte hea maine klientide seas.

· Puudub tõsine tendents alternatiivset soojavarustust pakkuvate konkurentide tekkeks. 

4.2 Nõrgad küljed

Ettevõtte sisemised nõrgad küljed on: 

Valdava osa põhiliste tehnoloogilisi seadmeid ja soojusvõrke, mille ettevõte enda loomisel 90-ndate alguses põhifondina sai,  on füüsiliselt ja moraalselt kulunud. See eeldab ka suuri investeeringuid moderniseerimiseks ja vahetamiseks.  

· Pikaleveninud majanduskriis 90-ndate alguses, mis oli seotud järsu kütusehinna tõusu ja soojustarbijate palkade kasvu aeglase tempoga,  ei lubanud ettevõttel ilma dotatsioonideta  töötada ja piiras investeeringute võimalusi.

· Suurtarbijate vähesus.

· Vähe omavalitsus- ja tootmisettevõtteid, põhiklientuur moodustub elanikest.

· Tarbijate ebaühtlane jaotumine valla teritooriumil, lokaliseerumine kahes teineteisest eralduvas osas.

· Elanikkonna madal maksejõulisus käesoleval hetkel. Suure osa ettevõtte klientuurist moodustavad pensionärid.

· Soojustarbimise sesoonsus, järsk tootmismahtude langemine soojal aastaajal.

· Soojuse  ja elektri kombineeritud tootmise puudumine.

· Kütusena kasutatakse maagaasi ja põlevkiviõli, mille hinnad määratakse Eestist väljas olevate faktorite poolt. 

· Piiratud võimalused kasutada (erinevatel põhjustel) soojuse tootmiseks taastuvaid energiaallikaid (päike, tuul, maa-alune soojus, biokütus jm.), samuti puudub  tööstusettevõtete nõudlus soojuse järgi.
· Ettevõtte operatiiv- ja remondipersonali kvalifikatsiooni võib hinnata kui keskmist, on vajadus tõsta professionaalset haridust. 

· Puudub hinna moodustumise mehhanism, mis aitaks kiiresti reageerida kütuse hindade muutumisele. 

· Tänapäevase hinna moodustamise mehhanismi olemasolu, mis arvestab nii vallavolikogu kui ka vallavalitsuse poliitilisi mõjusid

4.3 Võimalused

Soodsate väliste faktorite hulka, mis annavad ettevõtte arengule positiivset stimulatsiooni kuuluvad:

· Vabariigi soodne seadusandlus, mis lubab kasutada valla territoriaalset tulu ja kujundada valla eelarve ressursside eest saadavast tasust, mis laekub tema territooriumil asuvatelt suurtööstusettevõtetelt. 

· Valla hea infrastruktuur, lähtudes soojamajanduse seisukohast.  Silmas peetakse gaasitrasse, mis läbivad valla territooriumi;  kõiki kolme vabariikliku lähedal asuvat kohaliku vedelkütuse - põlevkiviõli tootjat, kellest üks asub valla territooriumil, kaks ülejäänut aga  mitte kaugemal kui 75 km valla katlamajadest; küllaltki heas seisus teid, mis garanteerivad kütuse tarne katlamajadesse ; usaldusväärne ühendus.

· Valla territooriumil on küllaltki suur biokütuse varu – mets, turvas, mis suudab tulevikus asendada praegu kasutatavat fossiilkütust.

· Valla merepiiri ja Sillamäe kõrgustiku olemasolu, mis lubab positiivselt hinnata tuulegeneraatorite juurutamise perspektiivi.

· Valla hea geograafiline asend – suurte tööstuslinnade, vabakaubandustsooni, mere,, kuurorttsooni ja Venemaa piiri lähedus.

· Eesti majanduse üldine kasv viimastel aastatel, maksude  ja tarbijate maksevõime suurenemine.

· Riigi astumine Euroopa Liitu, mis avab uued võimalused investeeringuteks ja uute tehnoloogiate juurutamiseks.

4.4 Ohud ja riskid

Olemas on ka välised faktorid, mis võivad avaldada negatiivset mõju tootmistegevusele ja ettevõtte arengule. Sinna hulka võib arvata:

· Võimalikud muudatused riigi seadusandluses, mis võivad ressursimaksu kohaliku ja riikliku eelarve vahel teisiti jagada  (viimase kasuks). See nõrgendab märgatavalt võimalusi investeerida soojamajandusse ja võib olla kõige suuremaks potentsiaalseks ohuks. Reaalseks selle ohu neutraliseerijaks võiksid olla lähiaastate investeeringud valla tähtsamatesse majandusharudesse, sealhulgas ka soojamajandus. 

· Eesti pealinna - Tallinna ja Kirde-Eesti linnade – nagu Narva, Sillamäe, Jõhvi ja Kohtla-Järve majanduse areng ning sellega seotud aktiivse, töö- ja  maksevõimelise elanikkonna vool linna. 

· Piiratud võimalused kvalifitseeritud tööjõu töölevõtmiseks. 

· Võimalik gaasi hinna tõus. On küllaltki tõenäoline, et seoses Euroopa Liitu astumisega 2004 aasta kevadel, tõuseb imporditava gaasi hind euroopa tasemele. 

· Järsud muutused kohaliku kütuse – põlevkiviõli - hinnas, koos pideva tõusutendentsiga. Põlevkiviõli hind on seotud nafta maailmahindadega.

· Fossiilkütust puudutavate ökoloogiliste normide tõhustumine, mistõttu  võivad investeeringud soojustootmise tehnoloogiasse olla mittevajalikud. 

· Välisfirmade investeeringud alternatiivsetesse soojavarustussüsteemidesse, võitlus turu ja klientide pärast Eesti astumisel Euroopa Liitu.   

· Võimalik kriis Eesti või Kirde-Eesti majanduses, mis on tingitud euroopa majanduse mõjudest tingitud tarbijate maksevõime alanemisest. Vaivara valla jaoks võib kõige mõjukam olla kriis põllumajanduses ja metsatööstuses. Selle sündmuse tõenäosus on väiksem kui ülejäänud, kuid seda peab siiski silmas pidama. 

4.5 Ettevõtte konkurentsivõime eelised  

Ülaltoodud analüüs ja üldkokkuvõte annab aluse lugeda KA VAIKO AS-i positsioone küllaltki tugevateks ja konkurentsivõimelisteks. Peamisteks eelisteks võib lugeda potentsiaalset võimalust finantsabiks valdaja poolt, samuti väljakujunenud ja stabiilset teenuse tarbijate turgu, kes nagu näitas sotsioloogiline küsitlus, eelistavad just nimelt seda soojustootjat. Selline positsioon turul lubab planeerida investeeringuid tootmisesse ja oodata vähemalt kahjumita finantstegevust. 
5. Strateegilised perspektiivid, missioon

KA VAIKO Asi üks peamiseid strateegilisi ülesandeid on elanike ja valla ettevõtete usaldusväärne varustamine kõigi kommunaalteenustega, sealhulgas ka soojaga varustamisega. 

Soojavarustus peab olema:

· kindel 

· kättesaadav 

· tarbijatele vastuvõetava hinnaga. 

Lõpetuseks, ettevõtte missiooni võib vaadelda kui 

Olla usaldusväärne, pikaajaline ja sõbralik partner valla elanikele ja asutustele, luues  tööks ja eluks mugavad ning väärt tingimused.

6. Põhilised ülesanded

Läbiviidud SWOT analüüsi ja ettevõtte formuleeritud missiooni arvestades, võib asutuse põhiülesandeid jagada tema eri tegevussuundade järgi.   

6.1 Suhted omanikega, ettevõtte juhtimisstruktuur 

Ettevõtte juriidiline vorm on juba valitud. See on aktsiaselts, mille kõik aktsiad kuuluvad omavalitsusele. Selline vorm lubab Eesti Vabariigi seaduspõllul küllaltki iseseisvalt tegutseda, kuid samal ajal on vallavalitsusel võimalik eelkõige elanike huvidest lähtudes asutuse tegevust  täielikult  kontrollida.  

Omanik, aktsionäride üldkoosoleku näol määrab audiitori ja jälgimisnõukogu. Ettevõtte tegevuse kontroll teostatakse jälgimisnõukogu poolt. Jälgimisnõukogu omakorda määrab asutuse juhtkonna, mis teostab jooksvat juhtimist.  Jälgimisnõukogu algatab strateegiliste plaanide arendamist ettevõttes ning kontrollib nende plaanide täitmist. 

Jälgimisnõukogu peab koosnema nii omaniku esindajast kui ka erapooletutest spetsialistidest, kelle arvamus oleks kasulik strateegiliste programmide väljatöötamisel.  Nõukogu koosolekud koos juhatuse liikmete kutsumisega jooksvaks aruandluseks oleksid kasulikud perioodilisusega üks kord kahe-kolme kuu jooksul. Asutuse juhatus on kohustatud läbi viima eesmärgi ja ülesande täieliku rahuldamise poliitikat, mis järelduvad omanike plaanidest, st. valla üldistest strateegilistest plaanidest. Loomulikult on strateegiline ülesanne kindel soojaga varustamine vastuvõetavate hindadega. Ettevõtte tegevus peab olema kasumis ja kindlustama planeeritud dividendid aktsiate omanikule. 

Aasta kokkuvõtete alusel peab juhatus koostama ettevõtte tegevusest aastaaruande.  Aruanne peab olema objektiivne, kajastama ettevõtte tegevuse põhinäitajaid, olema maailmapraktikas  üldkasutatavas vormis, looma investeerijatele firmast meelitav imidži. 

6.2 Suhted tarbijatega

Tarbijad on ettevõtte kõige tähtsamad partnerid. Just nemad kindlustavad eksisteerimise tingimused  ettevõtet finantseerides.  Kasulike suhete hoidmine klientidega on ettevõtte üks peamisi poliitilisi prioriteete. 

Soojustarbijad elumajades 

Soojustarnija teeb tegemist kahte tüüpi tarbijatega.  

Esimene -  kollektiivne, näiteks korteriühistu või üürnike ühendus.

Sellisel juhul on tarnijal leping soojuse tarnimiseks ühe subjektiga ja võib talle esitada ühtse arve üldise soojusmõõdiku näitude järgi. Majasiseselt toimub arvestus kollektiivtarbija eelisõigusega. 

Teine – individuaalne. Sellisel juhul sõlmib tarnija lepingu iga korteri omanikuga ja peab nendega arvestust kooskõlastatud metoodika järgi, mida võib kasutada ka üldise soojusmõõdiku näite.

Esimest tüüpi tarbijad on soojuse tarnijale palju mugavamad, eriti väga suurte tarnemahtude korral. Sellisel juhul käib tarnija ja tarbija vastutuse piiristamine majja sisenemisel  läbi sulge seadise, majasisese teenindamisega tegeleb aga teine organisatsioon, milline omab iga korteriga individuaalset lepingut kompleksteenindusele, sealhulgas ka soojusega varustamisele. 

Sellisel juhul tegeleb soojuse tootja ja tarnija, KA VAIKO AS samas ka maja- ja korterisiseste süsteemide teenindusega (reguleerimine, hooldamine ja remont), mis omakorda paneb otsese vastutuse osutatava soojusvarustus teenuse eest tarnijale. Peale selle, korterite, seega KA VAIKO AS klientide, koguarv on 92, ja see arv on küllaltki väike. Suhteliselt väike on ka korterite koguarv majades – 8 kuni  36. Ülaltoodust järeldub, et lisastruktuure KA VAIKO AS-i ja korteriomanike vahel luua pole vajadust. Vaja on jätkata ja arendada korteriomanikega otseste lepingute sõlmimise praktikat.

Siiski, see tee nõuab palju raskema ja kõikehaarava juriidiliselt korrektse soojavarustuse lepinguvariandi kasutamist. See lepinguvariant peab eelkõige andma tarnijale suuremad võimalused töötada individuaalsete võlgnikega, ilma, et see kahjustaks tema naabreid. 

Soovituslik lepingu struktuur.

Leping peab koosnema  põhitekstist ja  lisadest. Kusjuures, põhitekst peab olema lühike, mitte rohkem kui 2-3 lehekülge, ja sisaldama ainult põhisätteid, mis võivad jääda muutumatuteks kogu lepingu kehtivuse ajaks. Lepingu üksikasjad ja põhisätete muudatused peavad olema sisse viidud Lisadesse.  

Lepingu põhitekstis  peab kindlasti olema märgitud 

· Müüja ja ostja andmed (juriidilised andmed ja objekti tehniline kirjeldus), 

· Seadusandlik baas, mis reguleerib antud lepingu tegevust (näiteks, Eestis on selleks energiaseadus jt.), 

· garantii, 

· Müüja ja Ostja vastutus 

· Vaidluste lahendamise kord, 

· Lepingu muutmise kord.

Lisadesse võib viia 

· Süsteemide tehnilised kirjeldused ja sisse lülitamise punktid

· mõõteriistad, 

· soojuskandja parameetrid,

· Müüja kohustused avariisituatsioonide likvideerimise suhtes 

· Müügimahtude piirangud, 

· Tariifid ja nende muutmise tingimused,

· Võimalused tasu laekumise õigsuse kontrollimiseks Ostja poolt. 

Soojustarbijad – juriidilised isikud 

Vaivara valla tingimuste jaoks moodusavad juriidilisest isikust tarbijad vähema osa. 

Kuid samas peab ettevõtte poliitika   ka nende suhtes lähtuma eesmärgist säilitada kestev ja vastastikune lepinguline suhe. 

Tarbitud ja tarbitud soojuse eest toimub arvestus ainult soojusmõõdikute näitude järgi. Erinevalt palju-korteriliste majade elanikest, on siin situatsioon palju lihtsam, kuna on olemas võimalus paigaldada soojusmõõdik igale tarbijale. Soovitatav lepingustruktuur – sama mis individuaalsetel tarbijatel.   

6.3 Tootmise ja tootmisbaasi arendamine 

Kuni käesoleva hetkeni on KA VAIKO AS läbi viinud järk-järgulist katlamajade ja soojusvõrkude renoveerimise poliitikat, sõltuvalt valla eelarvele vastuvõetavate investeeringute tasemest. Sellise poliitika jätkamisel võib pakkuda järgmiseid meetodeid 

· Rekonstrueerimise projekt  ja soojusvõrgu rekonstrueerimine. Eri lõikude vahetus. Uute tarbijate  lülitamine.  

· Soojussõlmed 

· Majasiseste süsteemide reguleerimine

· Sagedusmuundurid pumpadel katlamajades 

· Soojaveevarustus 

· Uute soojustarbijate sisselülitamine Olginas ja katlamajade võimsuse suurendamine (uue katla sisseviik)

· Vedelkütuse hoidmissüsteemi rekonstrueerimine Olginas ja Sinimäel

· Vahetada vanad Kiviõli-80 tüüpi reservkatlad ühekaupa kaasaegsete, uue konstruktsiooniga katelde vastu, mis võivad töötada ülekoormuse all.  

· Iga katlamaja ühe katla varustamine reservis oleva automaatse kombineeritud põletiga, mis töötab nii vedelkütusel kui ka gaasil.  

· Suitsugaaside väljaviimise süsteemi rekonstrueerimine Olgina katlamajas. Tehniline lahendus suitsutoru rekonstrueerimiseks. Korstna soojusisolatsioon. 

· Tehnilis-majanduslik analüüs katlamajade üleviimiseks puitkütusele. Analüüsi positiivsete tulemuste ning finantsvõimaluste olemasolu korral – tööprojekt katlamajade rekonstrueerimiseks.

· CHP, soojuspumpi ja tuulegeneraatoreid kasutavate alternatiivsete soojavarustussüsteemide  tehnilise ja majandusliku otstarbekuse analüüs. 

Ülaltoodu on võtmetegevuseks Vaivara valla üldises soojavarustussüsteemi arengukavas.  Arvestades eelnevalt märgitud väliseid ohte, nagu näiteks võimalikud seadusemuudatused ressursside maksu laekumise  kohta kohaliku eelarvesse, millega kaasneb valla eelarve vähenemine, võib soovitada investeeringute tegemist ülaltoodud tegevustesse lähimate aastate jooksul.  

6.4 Teenindussfääri laiendamine

Pakutavate teenustesfääri laiendamine lubab suurendada ettevõtte majanduslikku vastupidavust ning pehmendada põhitootmise sesoonse kõikumise mõju. Soovitatavalt võiks lisateenuste profiil olla sarnane ettevõtte poolt pakutavatele põhiteenustele. 

· Peale soojavarustuse võiks KA VAIKO AS enda peale võtta kõikide valla objektide elektrienergiaga varustamise kompleksteenuse. 

· Erinevate valla ettevõtete ning eraomanike soojussüsteemide teenindamine ja ekspluatatsioon pikaajalise rendi või siis perioodilise teeninduse ja remondi tingimusel. Sellise teenuse potentsiaalseteks tellijateks võivad olla hotell LAAGNA, Narva-Jõesuu sanatoorium, erinevad ettevõtted ja korteriühistud Sillamäel ning Narvas.   

· Perspektiivi võib olla ettevõtte remondigrupi teenuste pakkumisel. Grupp peab olema komplekteeritud atesteeritud spetsialistidest (keevitajad, lukksepad) ja omama litsentsi grupi tegevusvaldkonnas. Selle teenuse tarbijateks võivad olla lähimate linnade tööstusettevõtted, aga ka  elanikud.

· Küllaltki perspektiivne on biokütuse tootmise loomine ja arendamine kohalike ressursside baasil, nimelt allüksuse loomine, mis tegeleks erinevate puujääkide laastudeks ümbertöötlemisega. Jääkide allikaid on piisavalt. Näiteks mittekonditsiooniline  puit metsatööstusest,  samuti valla territooriumil olevate teede ja raudteede äärest raiutud põõsad. Puulaastu tarbijateks võivad olla Eestis asuvad katlamajad, Püssi puitplaadi kombinaat ja euroopa importijad. Viimaste nõudmine kasvab iga aastaga, tekitades Balti riikides puitlaastu defitsiidi.   

· Kütuse ettevalmistamine individuaalmajade omanikele. Muuhulgas võib see suund olla perspektiivne seoses valla territooriumil  asuvate Sirgala ja Viivikonna asulate hiljutise üleminekuga individuaalküttele.

· Transporditeenuse osutamine elanikele ja ettevõtjatele. 

6.5 Suhted kütuse, elektrienergia  ja teenuste tarnijatega 

Ettevõtte põhieesmärgiks vastastikustes suhetes tarnijatega on omada erinevaid tarnijaid, kes garanteeriks keskmisel ja pikaajalisel perioodil vajaliku kauba õigeaegse tarne, eelnevalt kokkulepitud kvaliteedi ning konkurentsivõimeliste hindadega. Peale selle, tarnija peab omama potentsiaalseid võimalusi edasiseks mõlemapoolse koostöö arendamiseks. 

Optimaalse tarnija valiku põhikriteeriumid võivad olla järgmised: 

· Kauba hind

· Hinna reguleerimise tingimused

· Kvaliteet ja selle kontrollimise tingimused, sertifikaadid 

· Võime garanteerida hanget, tarnija kindlus

· Tähtajad ja võimalus reageerida ebastandardsetele situatsioonidele, kaasaarvatud hanke mahtude muutmine

· Maksetingimused ja –tähtajad

· Koostöövalmidus vaidluste lahendamisel

Kütusetarnijad avaldavad otsustavat mõju nii ettevõtte hinna- kui ka tootmispoliitikale. Võimaus valida kütusetarnijat on küllaltki piiratud, eriti gaasitarnijate osas. Sellegi poolest säilib võimalus läbirääkimiste pidamiseks ja kasulike lepingute sõlmimiseks. Eriti kehtib see vedelkütuse tarnijate kohta. Võib soovitada pöörata tähelepanu Ida-Virumaa firmadele, kes ülalkirjeldatud kriteeriumite järgi võivad omada eeliseid.  

Võimalus valida elektrienergia tarnija on samuti piiratud. Kuigi tulevikus, liberaalse  elektrienergiaturuga tasub seda küsimust silmas pidada.

Märkimisväärselt rohkem võimalusi optimaalse tarnija valikul lepingu sõlmimiseks on seadmete ja teenuste tarnel. Sealjuures soovitame samuti kasutada ülaltoodud kriteeriume.  

Ostes inseneri- ja konsultatsiooniteenust tuleb silmas pidada ülemaailmset tendentsi, mis on seotud tugeva spetsialiseerumisega selles valdkonnas ning kõrge professionaalsusega firmade, nn ESCO – Energy Services Companies,  tekkega. Selliste ettevõtete teenustespekter on küllaltki lai - alates konsultatsioonidest ja üksikute probleemide lahendamisest, ettevõtete teenindamise ja kuni objektide iseseisva teenindamiseni rendi tingimustel. 

6.6 Hinna kujunemine, finantsjuhtimine ja investeeringud 

Hinna määramine on üks raskematest ülesannetest ettevõtte tegevuse planeerimisel. Sooja tariif peab vastama mitmetele põhikriteeriumitele, mis pahatihti räägivad üksteisele vastu. Ära tuleb märkida kõige tähtsamad.

· Tariif peab katma ettevõtte kulutused ja garanteerima tema töö pika aja jooksul.

· Tariif peab ettevõttel lubama pakkuda produkti palju soodsamate hindadega, kui tema konkurendid, sealhulgas ka alternatiivsetest allikatest soojatootjad. 

· Tariif peab olema kõikide tarbijate jaoks üks.

· Tariif peab tarbija jaoks avama võimaluse tootjaga koostööd teha.

· Tariif peab olema lihtne ja  arusaadav. 

Tariifi formeerimisel peab arvestama järgmiste kulutustega – muutuvad (kütus, elektrienergia, teenindus), püsivad (personal, ekspluatatsioon ja remont, administratsioon) ning kapitaalsed (kulutused soojuse maksumuse alandamisele, laenuprotsendid).

Tervikuna on majanduslikult motiveeritud tariifi formeerimine küllaltki spetsiifiline asi, millega peavad tegelema professionaalsed ökonomistid. Kuigi, poliitilised mõjud sellele protsessile on tunda kogu maailmas. Kokkuvõttes määratakse tariifid tavaliselt kompromisse arvestades. Seda silmas pidades, toome ära soojuse hinnad Eestis 2002 aasta lõpul. Põhitootjad hoiavad hinnad 350 – 400 EEKi MWt eest. Reeglitekohaselt sisaldab see tariif endas ka kulutusi investeeringuteks tehtud laenu tagastamiseks.  Erinevates spetsiifilistes tingimustes on minimaalsed hinnad umbes 240 EEK/MWt ja maksimaalsed hinnad umbes 480 EEK/MWt.  KA VAIKO AS-i tootmistingimused ja põhiproduktide hinnad, mis tariifi formeerivad (kütus, elektrienergia) on sellised, et isegi ilma taolise ettevõtte finantsnäitajate analüüsita võib eeldada, et ettevõtte töötingimused on Eesti keskmise lähedased. Sel viisil, arvestamata  vajadusega tagastada investeeringud valla eelarve poolt, võib tariif olla alates 330 kuni 370 EEK/ MWt 2002-2003 a. sesoonil.  Kui tekib vajadus veelgi rohkem põhjendatud tariifi formeerimise järele, peab tegema tellimuse spetsialiseeritud ettevõttele.   

Investeerimispoliitika on tähtis tööriist ettevõtte majandustegevuses. Investeeringute lõppeesmärgiks on kasumi kui ettevõtte funktsioneerimise erinevate tingimuste muutumise tagajärje saamine.  

KA VAIKO AS jaoks on põhi investeerimisobjektid järgmised

· Katlamajad

Investeeringud peavad olema suunatud palju ökonoomsematesse, madalamate remondikuludega ökoloogilisematesse   seadmetesse.  

· Soojusvõrgud

Investeering soojustrassi lubab alandada soojuskadusid ja kõrvaldada veelekkeid. 

· Majasisesed süsteemid

· Soojusmõõdikute ja -regulaatorite paigaldamine lubab korraldada soojatarbimist, vähendada kadusid, vähendada soojuse liigtootmist. 

· Hooned 

Üldisel juhul vähendavad investeeringuid hoone soojustamisse soojuskadusid. Kuid KA VAIKO AS-i tingimuste jaoks on  ilmne, et see investeeringuliik ei ole esmatähtis.  

· KA VAIKO AS-i vahetud allüksused

Investeeringute all KA VAIKO AS struktuuridesse mõistetakse investeeringuid materiaalse baasi tugevdamiseks (remondiseadmed, transport, kompuutrid) ning personali väljaõppesse. Seda liiki  investeeringud  pole vähemtähtsad ja majanduslikult põhjendatud, kui investeeringud soojustrassi ning katlamajadesse.  Investeeringu suuruse põhjendamiseks peab rakendama spetsiaalseid metoodikaid. Prioriteetsete suundadena võib lähiperspektiivis KA VAIKO AS-le soovitada investeeringuid majasisestesse süsteemidesse ja soojustrassidesse. 

Soovituslikud investeeringud on ära toodud allpool.

6.7 Personal

Personal mängib tähtsat rolli selles, kuidas ettevõte suudab täita oma tootmisülesandeid. 

Juhtivtöötajate (tehniline direktor, finantsdirektor jne) korraldusi formeerib juhatus individuaalsete  lepingute ning juhtiva personali kohta kehtivate  üldiste nõudmiste  alusel.

Tootmise spetsiifilisus ja soojuse jaotumine  paneb operatiivsele ja remondi personalile teatud tingimused. Personal peab omama spetsiifilisi oskusi ja töökogemust.

Soovitame töös operatiivse ja remondi personaliga tähelepanu pöörata järgmistele momentidele 

· Vajalik on  tööle värvata ja hoida kvalifitseeritud personali. See on eriti tähtis seoses seadmete automaatrežiimile ülemineku tendentsiga ning koosseisude vähendamisega.

· Personali juhtida läbi eesmärkide püstitamise ja nende täitmise kontrollimise

· Lubada personalile õigust vigadele

· Kannustada personali lojaalsust ettevõttele

· Materiaalsed stiimulid – töötasu. Töötasu peaks koosnema fikseeritud osast ja preemiast -  produkti (soojus)  tootmis- ning müügimahu, ilma avariideta töö, kütuse ja materjalide kokkuhoiu jne eest. 

· Moraalsed stiimulid

· Karjäärivõimalus 

· Võimalus kvalifikatsiooni tõstmiseks firma arvelt, täiendõppe ja professionaalse treeningu kursused

· Võimalus sisse viia oma märkused ning soovitused ettevõtte töö parendamiseks 

· On vajalik kontrollida personali vanuselist järjepidevust, säilitada noorte ja vanemate töötajate tasakaal.

· On vajalik kontrollida võimalust naistel saavutada  meeste kõrval võrdseid ametikohti (kuni veerand ametkondade koosseisust soovitatakse komplekteerida naistega).

KA VAIKO AS-i soojustehnilise allüksuse koosseis peab koosnema minimaalselt kahest operatiivtöötajast (üks igasse katlamajja), kellel on õigus katelde ja gaasiseadmete teenindamiseks ning minimaalselt kolmest töötajast (keevitaja ja kaks lukkseppa), kes on vastutavad remonditööde eest. Remondipersonal võib analoogseid töid täita ka ettevõtte teistes allüksustes.

6.8 Ökoloogia

Käesoleval hetkel kasutavad katlamajad kütusena looduslikku gaasi. Seda kütust loetakse ökoloogiliselt küllaltki puhtaks, kuna puuduvad välja paisatav tuhk, väävel, keemilise mittepõlemise jäägid jne. Looduslikku gaasi võib lugeda palju keskkonnasõbralikumaks kui seda on põlevkiviõli, kuid vähem sõbralikumaks kui biokütus (näiteks puidujäägid). Ettevõttel on luba kütusena kasutada nii looduslikku gaasi kui ka põlevkiviõli. 

Antud hetkel ei ole kütuse liigi valik Eestis seotud ökoloogiliste kriteeriumitega, kuna kahjulike ainete õhkupaiskamise tasu on küllaltki väike. Seepärast ei ole saastetasu kohapealt mingit vahet, kas kasutada looduslikku gaasi, vedelkütust või puitkütust. Kütusevalikul saab määravaks eelkõige tema hind, põletamise tehnoloogilised võimalused olemasolevatel seadmetel, kättesaadavus jm.

Siiski, kahtlemata hakkab ökoloogilise faktori roll aja jooksul kasvama, eriti peale Eesti astumist EL-i.  Sellest lähtuvalt tuleb tulevikus, tehes võrdlevat analüüsi loodusliku gaasi ja põlevkiviõli kasutamisvõimaluste kohta kütusena, ette näha ekspluatatsioonikulude suurenemist looduskaitsemeetmete ning katlamaja kahjulike heitmete vähendamise süsteemidega  varustamiseks tehtavate kapitalikulutuste maksumuse suurenemise võrra.

Näiteks, üheks lisameetmeks looduskaitse alal võib olla põlevkiviõli põletamisel spetsiaalsete lisade kasutamine vedelkütuse traktis enne põletit.  Need lisandid seovad vääveloksiide  pulbritaolisteks produktideks, vältides niimoodi nende paiskamist atmosfääri gaaside kujul. Pulbritaolised produktid settivad katlas, gaasikäigus ja suitsutoru ees asuvates täiendavates filtrites. 

Ekspluatatsioonikulude suurenemine toimub kütuselisandile  ning seadmete puhastamisele tehtavate kulutuste arvelt, aga kapitalikulutuste suurenemine toimub lisaseadmete montaažile tehtavate kulutuste arvelt.  

Biokütuse kasutamine kasvab tulevikus praegusega võrreldes märgatavalt. Ja sellest vaatenurgast lähtudes on biokütusele üleminek kahtlemata progressiivne, vaatamata suurtele kapitalikulutustele, mis on seotud katlamajade ettevalmistamisega biokütuse kasutamiseks.  

Sel viisil võivad soovitused olla järgmised:

· Lähiaastatel tasub orienteeruda loodusliku gaasi ja põlevkiviõli kasutamisele kütusena

· Kontrollida kütuse põlemise tehnoloogilist protsessi, ära hoides rikkeid ja kahjulike ainetega saastamise suurenemist võrreldes LHV projekti normatiividega. 

· Kontrollida Eesti seadusandlust ökoloogia valdkonnas ning analüüsida, sellest tulenevaid muudatusi ettevõtte jaoks. 

· Kontrollida soojusenergeetikas ilmnevaid progressiivseid looduskaitsetehnoloogiaid, mida ettevõttes võiks rakendada  

· Varakult ette valmistada eelprojektide läbitöötatud variandid katlamajade (või ühe nendest) ümberseadistamiseks biokütuse põletamiseks koos eelarvelise maksumusega. Läbi  vaadata finantseerimise variant  sellise ümberseadistamise tarvis vabariiklikest ja euroopa toetusfondidest. 

6.9 Riskijuhtimine

Iga ettevõtte majandustegevus on seotud eri liiki riskidega. Eduka tegevuse jätkamiseks tuleb neid riske ennetada ja neid efektiivselt juhtida.

KA VAIKO AS-i jaoks on põhiriskid järgmised

· Ekspluatatsioon 

· Ressursid 

· Tehnoloogilised  

· Finants 

Riskijuhtimine omab üldist metodoloogiat ja on seotud rea järjestikuste sammudega. Vaja on

· Risk kindlaks määrata

· Hinnata nende ettevõttele ohuks muutumise tõenäosus 

· Hinnata iga riski tagajärgi

Ülaltoodud hinnangu järgi valitakse  strateegia riski taseme juhtimiseks, mis tavaliselt võib sisalduda kolme liiki tegevuses, aga nimelt: kas  riski ennetamine, riskist kõrvalekaldumine või riski maksmine (kindlustus). 

KA VAIKO AS-i EKSPLUATATSIOONI riskid võivad põhiliselt olla seotud olemasolevate voolude halvenemisega, mis on tingitud remondi ja avariide kõrvaldamise, klientide eest hoolitsemise ning klientide maksejõuetusega  seotud kulude suurenemisega. Risk võib olla nõrgestatud tehnilise ja juhtimisabi, klientidega tehtava profülaktilise töö ja tegevuse kindlustamise  arvelt.

RESSURSI riskid võivad olla peaasjalikult seotud kütuse hindade ja tarnijate omavaheliste suhete muutumisega. Eelnevad KA VAIKO AS programmid on seda tüüpi riski tunduvalt vähendanud selle arvelt, et rekonstrueerimise tagajärjel võivad mõlemad katlamajad töötada nii looduslikul gaasil kui ka põlevkiviõlil. Siiski võib soovitada alternatiivsete tarnijate valikut,  samuti pikaajaliste lepingute sõlmimist tarnijatega koos kõrgete trahvidega hankest keeldumise korral. 

TEHNOLOOGILISED riskid võivad olla tingitud põhjendamatute tehnoloogiate juurutamisega koostöö korral ebakompetentse alltöövõtjaga. KA VAIKO AS-i personal omab piisavat kvalifikatsiooni ja töökogemust nii pakutava tootmistehnoloogia efektiivsuse ja allhankija kompetentsuse hindamiseks, kui ka soojuse kättetoimetamiseks ja jaotamiseks.  Siiski, projektide ekspertiis võib vältida tehnoloogilisi riske. 

FINANTSRISKID peavad silmas riske, mis on seotud investeerimisprojektide finantseerimisega. Need riskid nõrgenevad projekti hoolika ettevalmistamise, ekspertiisi, mitme poole projektis osalemise ja valitsuse garantii korral. 

Lisaks ülalmainitud riskidele võib samuti meelde tuletada katastroofi- ja vääramatu jõu riski. Siiski, see riskiliik ei oma ettevõtte tegevuse seisukohalt süsteemset tähendust ja võib  kindlustuse resultaadina  lihtsalt olla nõrgestatud.

KA VAIKO AS on ettevõte, mis osutab elanikkonnale kommunaalteenuseid ja omab vastavalt kõrgel tasemel kohustusi kodanike ees. See asjaolu KOHSTAB ettevõtet riski alandama ja vältima riskantseid projekte, erinevalt eriti just tavalistest kommertsstruktuuridest, mis tihti jäävad turul ellu just nimelt riskantsete operatsioonide arvelt. 

7. Lühiajalised, keskmised ja pikaajalised ülesanded 

Ülaltoodu alusel võib palju konkreetsemalt kindlaks määrata põhiülesanded, mis avaldavad ettevõtte arengule ja majandustegevusele positiivset mõju. Ülesanded on jaotatud arvestusega lühikeseks (1 – 2 aastat), keskmiseks (2 – 5 aastat) ja pikaajaliseks (5 – 10 aastat) perspektiiviks. 

Põhiülesanded ja ligikaudne investeeringute maht nende lahendamiseks on ära toodud alljärgnevas tabelis.

Tabel

	№
	TOIMING
	Investeering, tuhat EEK

	
	
	2003-2004
	2005-2007
	2008-2012

	
	                            Lühiajaline

	1
	Soojusarvestite ja soojasõlmede paigaldamise kõikidele objektidele Olginas ja Sinimäel 
	500 - 600
	
	

	
	Majasiseste küttesüsteemide balansseerimine probleemsetes majades 
	300 - 400
	
	

	
	Sagedusmuundurite paigaldamine  pumpadele katlamajades 
	35 – 45
	
	

	2
	Korstna ja gaasikäikude remont ja soojusisolatsioon Olginas
	100 – 120
	
	

	3
	Hinnakujunemise metoodika väljatöötamine 
	25 - 30
	
	

	
	                             Keskmine 

	
	Majasiseste küttesüsteemide balansseerimine kõikides majades 


	
	500 - 600
	

	
	Soojusvõrkude rekonstrueerimine 

· Tehnilis-majanduslik põhjendamine ja projekt 

· Seadmete tarne ja montaaž
	60 – 90


	1 500 – 2 000
	

	
	Vanade reservkatelde KIVIÕLI-80 väljavahetamine Olginas ja Sinimäel kaasaegsete ülelaadimisega, kahel kütusel töötavate automaatsete põletitega  katelde vastu.


	
	1 600 – 1 800
	

	
	Sinimäe katlamaja vedelkütusehoidla rekonstrueerimine 
	
	350 - 400
	

	
	Biokütuse, tuuleenergia, soojuspumpade ja teiste alternatiivsete soojavarustuse allikate kasutamise perspektiivi analüüs
	
	80 – 120
	

	
	Väikese võimsusega kombijaama (CHP) ehitamise perspektiivi analüüs
	
	60 - 100
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	                        Pikaajaline 

	
	KA VAIKO AS-i materiaalse-tehnilise baasi tugevdamine, personali väljaõpe 
	25 - 30
	30 – 35 
	35 - 40

	
	Sooja veega varustamise süsteemi montaaž kõigis majades Olginas ja Sinimäel  
	
	
	4 000 – 4 500

	
	Kombijaama  (CHP) ehitamine ühte asulasse
	
	
	4 000 – 5 000

	
	Alternatiivkütusel katlamaja ehitamine ühte asulasse 
	
	
	2 000 – 2 500

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


JÄRELDUSED JA SOOVITUSED

1. Vaivara valla soojamajandus on keskendunud kahes asulas - Olginas ja Sinimäel. Mõlemad on osaliselt rekonstrueeritud ja üle viidud automaatsele töörežiimile gaasikütusel, säilitatud on ka reservkatlad, mis võivad töötada reservkütusel (põlevkiviõli) käsijuhtimise režiimil. Soojusvõrgud on vanad ja nõuavad rekonstrueerimist. Soojustarbijad on soojusmõõdikute ja soojasõlmedega varustamise staadiumis. Tervikuna on valla soojamajanduse varustamise tehniline tase seisuga 2002. aasta lõpp üleriiklikust natuke kõrgem.

2. Valla soojamajanduse juhtimise ja ekspluatatsiooniga tegeleb KA VAIKO AS. Ettevõte omab täpselt määratletud kaasaegset organisatsioonistruktuuri  (omanik valla näol, jälgimisnõukogu, juhtimine, audit, tootmisallüksused). Soojuse tootmis- ja müümisprotsess on tehniliselt kindlalt organiseeritud. Tarbijate lahkumise tendentsi pole. Tegevuse jätkamise perspektiivid on optimistlikud. 

3. Tehniline rekonstruktsioon ja soojamajanduse areng peavad enda eesmärgiks pidama  oma ökonoomsust, töökindlust ning automatiseeritust. Tähelepanu peab olema pööratud soojusvõrkude rekonstrueerimisele, tarbijate varustamisele mõõte- ja reguleerimisriistadega, kaasaegsete katelde ja põletite paigaldamisele mõlemas katlamajas, taastuvenergiat kasutavate ning soojuse ja elektrienergia kombineeritud tootmise  seadeldiste juurutamisele.  

4. Firma finantsstrateegia peab olema ehitatud isetasuvusele ja võimalusele kasutada  soojamajanduse rekonstrueerimisse ning moderniseerimisse tehtavateks investeeringuteks valla eelarve võimalusi, eriti lähimal 2 – 4 aastal peab olema ettenähtud hinna kujundamise metoodika.  Erilist tähelepanu tuleks pöörata kütuse, kui kauba ühe tähtsaima hinnakujundaja, tarneks sõlmitavate lepingute poliitika väljatöötamisele. 

5. Soojamajanduse juhtimine peab olema kvalifitseeritud ja efektiivne. Omanike, riigi ning kohaliku omavalitsuse, tarbijate ja tarnijate  vastastikune toime peab olema korrektne, reguleeritud riigi seadustega ja olema üles ehitatud vastastikuse kasu alusele. Tarbijate silmis on vajalik  säilitada firma, kui kindla partneri  reputatsioon, hankida juurde uusi tarbijaid.  Tasub arendada olemasolevaid võimalusi äri laiendamiseks lisateenuste arvelt. Tähelepanu tuleb pöörata ka kaadripoliitikale, professionaalsele väljaõppele ja töötajate stimulatsiooni süsteemile. Jälgida ja võimaluse korral rakendada uusi efektiivseid ja keskkonnasõbralikke tehnoloogiaid.  

6. Kaasaegse seisundi ja tendentside analüüs lubavad valla ja operaator-firma soojamajanduse arenguperspektiive lühi- ja pikaajaliseks perioodiks positiivselt hinnata.
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		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7
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		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо
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		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		4

		получают социальные дотации

				да		нет		зо

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3
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		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5
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		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		4

		получают социальные дотации

				да		нет		зо

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5
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Chart5

		suurepärane

		hea

		keskmine

		halb

		raskusi vastamisega



0.067

0.336

0.388
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общ

		1 чел.		2 чел.		3 чел.		4 чел.		5 чел.		6 чел.и более

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		нет		да		затрудняюсь ответить

		55.10%		38.80%		6.10%

		менее 2000кр		от 2000 до 4000 кр		от 4000 до 6000кр		от 6000 до 8000 кр		от 8000 до 10000кр		более 10000кр

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		да		нет		затрудняюсь ответить

		34.70%		63.30%		2%

		отлично		хорошо		средне		плохо		затрудняюсь ответить

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 кр за 1 кв м, тем 12-14º		16 кр за 1 кв м, тем 15-17º		22 кр за 1 кв м, тем 18-19º		24 кр за 1 кв м, тем 19-20º		28 кр за 1 кв м, тем 22-24º		не могу платить даже 12 крон		затрудняюсь ответить

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		самостоятельно		волость		теплофирма		затрудняюсь ответить

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		тариф		теплосчетчик		инд.котельная		затрудняюсь ответить

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		1 inem.		2 inem.		3 inem.		4 inem.		5 inem.		6 inem. ja rohkem

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		55.10%		38.80%		6.10%

		kuni 2000 kr		alates 2000 kuni 4000 kr		alates 4000 kuni 6000 kr		alates 6000 kuni 8000 kr		alates 8000 kuni 10000 kr		üle 10000 kr

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		34.70%		63.30%		2%

		suurepärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		7%		33.60%		38.80%		15.70%		5.20%

		12 kr m2 eest, tem 12-14º		16 kr m2 eest, tem 15-17º		22 kr m2 eest, tem 18-19º		24 kr m2 eest, tem 19-20º		28 kr m2 eest, tem 22-24º		ei suuda m2 eest isegi 12 kr maksta		raskusi vastamisega

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		iseseisvalt		vallavalitsus		soojusettevõte		raskusi vastamisega

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		tariif		soojusmõõdik		individuaalkatlamaja		raskusi vastamisega

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		4

		получают социальные дотации

				да		нет		зо

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5
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Chart3

		tariif
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		individuaalkatlamaja

		raskusi vastamisega



0.761

0.03

0.209



общ

		1 чел.		2 чел.		3 чел.		4 чел.		5 чел.		6 чел.и более

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		нет		да		затрудняюсь ответить

		55.10%		38.80%		6.10%

		менее 2000кр		от 2000 до 4000 кр		от 4000 до 6000кр		от 6000 до 8000 кр		от 8000 до 10000кр		более 10000кр

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		да		нет		затрудняюсь ответить

		34.70%		63.30%		2%

		отлично		хорошо		средне		плохо		затрудняюсь ответить

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 кр за 1 кв м, тем 12-14º		16 кр за 1 кв м, тем 15-17º		22 кр за 1 кв м, тем 18-19º		24 кр за 1 кв м, тем 19-20º		28 кр за 1 кв м, тем 22-24º		не могу платить даже 12 крон		затрудняюсь ответить

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		самостоятельно		волость		теплофирма		затрудняюсь ответить

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		тариф		теплосчетчик		инд.котельная		затрудняюсь ответить

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		0





		0

		0
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		1 inem.		2 inem.		3 inem.		4 inem.		5 inem.		6 inem. ja rohkem

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		55.10%		38.80%		6.10%

		kuni 2000 kr		alates 2000 kuni 4000 kr		alates 4000 kuni 6000 kr		alates 6000 kuni 8000 kr		alates 8000 kuni 10000 kr		üle 10000 kr

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		34.70%		63.30%		2%

		suurepärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 kr m2 eest, tem 12-14º		16 kr m2 eest, tem 15-17º		22 kr m2 eest, tem 18-19º		24 kr m2 eest, tem 19-20º		28 kr m2 eest, tem 22-24º		ei suuda m2 eest isegi 12 kr maksta		raskusi vastamisega

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		iseseisvalt		vallavalitsus		soojusettevõte		raskusi vastamisega

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		tariif		soojusmõõdik		individuaalkatlamaja		raskusi vastamisega

				76.10%		3.00%		20.90%
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		Работают\не работают

		kas teie korteris elanikest saab abi sotsiaaldotatsiooni näol

				ja		ei		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		Kuidas te hindate oma korteri kütet lõppeval talveperioodil 2001-2002a.

				suurapärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		milline hinna ja tarbitava sooja vahekord Teid tulevikus kõige enam rahuldaks

				12		16		22		24		28		не могу		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		milline alljärgnevatest variantidest on Teie arvates parim

				tariif		soojusmõõdik		katlamaja		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		kuidas on Teie arvates kõige parem organiseerida idividuaalkatlamaja tööd, juhul, kui ta  majja paigaldatakse

				iseseisvalt		vallavalitsus		firma		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		м 20, б20, дотации

		kas keegi Teie korteri elanikest saab abi sotsiaaldatatsiooni näol

				ja		ei		raskusi vastamisega

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		Kuidas te hindate oma korteri kütet lõppeval talveperioodil 2001-2002a.

				suurapärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		milline hinna ja tarbitava sooja vahekord Teid tulevikus kõige enam rahuldaks

				12		16		22		24		28		не могу		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		milline alljärgnevatest variantidest on Teie arvates parim

				tariif		soojusmõõdik		katlamaja		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		kuidas on Teie arvates kõige parem organiseerida idividuaalkatlamaja tööd, juhul, kui ta  majja paigaldatakse

				iseseisvalt		vallavalitsus		firma		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5

		плохо\не могу

				iseseisvalt		vallavalitsus		firma		raskusi vastamisega

		плохо		58.1		6.5		16.1		19.4

		не могу		74.1		0		0		28.6

		плохо

		12		16		22		24		28		не могу		raskusi vastamisega

		6.5		3.2		22.6		25.8		12.9		9.7		19.4

		не могу

		ja		ei		raskusi vastamisega

		28.6		57.1		14.3

		не могу

		tariif		soojusmõõdik		katlamaja		raskusi vastamisega

		0		14.3		57.1		28.6
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		Работают\не работают

		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		м 20, б20, дотации

		получают социальные дотации

				да		нет		зо

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5

		плохо\не могу

				самотоят		волость		фирма		зо

		плохо		58.1		6.5		16.1		19.4

		не могу		74.1		0		0		28.6

		плохо

		12		16		22		24		28		не могу		зо

		6.5		3.2		22.6		25.8		12.9		9.7		19.4

		не могу

		да		нет		зо

		28.6		57.1		14.3

		не могу

		тариф		счётчик		котельная		зо

		0		14.3		57.1		28.6
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Chart3

		kuni 2000 kr

		alates 2000 kuni 4000 kr

		alates 4000 kuni 6000 kr

		alates 6000 kuni 8000 kr

		alates 8000 kuni 10000 kr

		üle 10000 kr



0.581

0.358

0.015



общ

		1 чел.		2 чел.		3 чел.		4 чел.		5 чел.		6 чел.и более

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		нет		да		затрудняюсь ответить

		55.10%		38.80%		6.10%

		менее 2000кр		от 2000 до 4000 кр		от 4000 до 6000кр		от 6000 до 8000 кр		от 8000 до 10000кр		более 10000кр

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		да		нет		затрудняюсь ответить

		34.70%		63.30%		2%

		отлично		хорошо		средне		плохо		затрудняюсь ответить

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 кр за 1 кв м, тем 12-14º		16 кр за 1 кв м, тем 15-17º		22 кр за 1 кв м, тем 18-19º		24 кр за 1 кв м, тем 19-20º		28 кр за 1 кв м, тем 22-24º		не могу платить даже 12 крон		затрудняюсь ответить

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		самостоятельно		волость		теплофирма		затрудняюсь ответить

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		тариф		теплосчетчик		инд.котельная		затрудняюсь ответить

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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гр.дп.
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		1 inem.		2 inem.		3 inem.		4 inem.		5 inem.		6 inem. ja rohkem

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		55.10%		38.80%		6.10%

		kuni 2000 kr		alates 2000 kuni 4000 kr		alates 4000 kuni 6000 kr		alates 6000 kuni 8000 kr		alates 8000 kuni 10000 kr		üle 10000 kr

		58.1%		35.8%		1.5%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		34.70%		63.30%		2%

		suurepärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 kr m2 eest, tem 12-14º		16 kr m2 eest, tem 15-17º		22 kr m2 eest, tem 18-19º		24 kr m2 eest, tem 19-20º		28 kr m2 eest, tem 22-24º		ei suuda m2 eest isegi 12 kr maksta		raskusi vastamisega

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		iseseisvalt		vallavalitsus		soojusettevõte		raskusi vastamisega

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		tariif		soojusmõõdik		individuaalkatlamaja		raskusi vastamisega

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		4

		получают социальные дотации

				да		нет		зо

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5
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Chart3

		tariif

		soojusmõõdik

		individuaalkatlamaja

		raskusi vastamisega



0.726

0.015

0.265



общ

		1 чел.		2 чел.		3 чел.		4 чел.		5 чел.		6 чел.и более

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		нет		да		затрудняюсь ответить

		55.10%		38.80%		6.10%

		менее 2000кр		от 2000 до 4000 кр		от 4000 до 6000кр		от 6000 до 8000 кр		от 8000 до 10000кр		более 10000кр

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		да		нет		затрудняюсь ответить

		34.70%		63.30%		2%

		отлично		хорошо		средне		плохо		затрудняюсь ответить

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 кр за 1 кв м, тем 12-14º		16 кр за 1 кв м, тем 15-17º		22 кр за 1 кв м, тем 18-19º		24 кр за 1 кв м, тем 19-20º		28 кр за 1 кв м, тем 22-24º		не могу платить даже 12 крон		затрудняюсь ответить

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		самостоятельно		волость		теплофирма		затрудняюсь ответить

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		тариф		теплосчетчик		инд.котельная		затрудняюсь ответить

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		1 inem.		2 inem.		3 inem.		4 inem.		5 inem.		6 inem. ja rohkem

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		55.10%		38.80%		6.10%

		kuni 2000 kr		alates 2000 kuni 4000 kr		alates 4000 kuni 6000 kr		alates 6000 kuni 8000 kr		alates 8000 kuni 10000 kr		üle 10000 kr

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		34.70%		63.30%		2%

		suurepärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 kr m2 eest, tem 12-14º		16 kr m2 eest, tem 15-17º		22 kr m2 eest, tem 18-19º		24 kr m2 eest, tem 19-20º		28 kr m2 eest, tem 22-24º		ei suuda m2 eest isegi 12 kr maksta		raskusi vastamisega

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		iseseisvalt		vallavalitsus		soojusettevõte		raskusi vastamisega

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		tariif		soojusmõõdik		individuaalkatlamaja		raskusi vastamisega

				72.60%		1.50%		26.50%
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		Работают\не работают

		kas teie korteris elanikest saab abi sotsiaaldotatsiooni näol

				ja		ei		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		Kuidas te hindate oma korteri kütet lõppeval talveperioodil 2001-2002a.

				suurapärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		milline hinna ja tarbitava sooja vahekord Teid tulevikus kõige enam rahuldaks

				12		16		22		24		28		не могу		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		milline alljärgnevatest variantidest on Teie arvates parim

				tariif		soojusmõõdik		katlamaja		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		kuidas on Teie arvates kõige parem organiseerida idividuaalkatlamaja tööd, juhul, kui ta  majja paigaldatakse

				iseseisvalt		vallavalitsus		firma		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		м 20, б20, дотации

		kas keegi Teie korteri elanikest saab abi sotsiaaldatatsiooni näol

				ja		ei		raskusi vastamisega

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		Kuidas te hindate oma korteri kütet lõppeval talveperioodil 2001-2002a.

				suurapärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		milline hinna ja tarbitava sooja vahekord Teid tulevikus kõige enam rahuldaks

				12		16		22		24		28		не могу		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		milline alljärgnevatest variantidest on Teie arvates parim

				tariif		soojusmõõdik		katlamaja		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		kuidas on Teie arvates kõige parem organiseerida idividuaalkatlamaja tööd, juhul, kui ta  majja paigaldatakse

				iseseisvalt		vallavalitsus		firma		raskusi vastamisega

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5

		плохо\не могу

				iseseisvalt		vallavalitsus		firma		raskusi vastamisega

		плохо		58.1		6.5		16.1		19.4

		не могу		74.1		0		0		28.6

		плохо

		12		16		22		24		28		не могу		raskusi vastamisega

		6.5		3.2		22.6		25.8		12.9		9.7		19.4

		не могу

		ja		ei		raskusi vastamisega

		28.6		57.1		14.3

		не могу

		tariif		soojusmõõdik		katlamaja		raskusi vastamisega

		0		14.3		57.1		28.6
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		Работают\не работают

		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		м 20, б20, дотации

		получают социальные дотации

				да		нет		зо

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5

		плохо\не могу

				самотоят		волость		фирма		зо

		плохо		58.1		6.5		16.1		19.4

		не могу		74.1		0		0		28.6

		плохо

		12		16		22		24		28		не могу		зо

		6.5		3.2		22.6		25.8		12.9		9.7		19.4

		не могу

		да		нет		зо

		28.6		57.1		14.3

		не могу

		тариф		счётчик		котельная		зо

		0		14.3		57.1		28.6





		12

		16

		22

		24

		28

		не могу

		зо



6.5

3.2

22.6

25.8

12.9

9.7

19.4



		да
не могу

		нет

		зо



28.6

57.1

14.3



		тариф

		счётчик

		котельная

		зо



0

14.3

57.1

28.6




_1104573932.xls
Chart3

		kuni 2000 kr

		alates 2000 kuni 4000 kr

		alates 4000 kuni 6000 kr

		alates 6000 kuni 8000 kr

		alates 8000 kuni 10000 kr

		üle 10000 kr



0.485

0.308

0.074

0.03

0

0



общ

		1 чел.		2 чел.		3 чел.		4 чел.		5 чел.		6 чел.и более

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		нет		да		затрудняюсь ответить

		55.10%		38.80%		6.10%

		менее 2000кр		от 2000 до 4000 кр		от 4000 до 6000кр		от 6000 до 8000 кр		от 8000 до 10000кр		более 10000кр

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		да		нет		затрудняюсь ответить

		34.70%		63.30%		2%

		отлично		хорошо		средне		плохо		затрудняюсь ответить

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 кр за 1 кв м, тем 12-14º		16 кр за 1 кв м, тем 15-17º		22 кр за 1 кв м, тем 18-19º		24 кр за 1 кв м, тем 19-20º		28 кр за 1 кв м, тем 22-24º		не могу платить даже 12 крон		затрудняюсь ответить

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		самостоятельно		волость		теплофирма		затрудняюсь ответить

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		тариф		теплосчетчик		инд.котельная		затрудняюсь ответить

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		1 inem.		2 inem.		3 inem.		4 inem.		5 inem.		6 inem. ja rohkem

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		55.10%		38.80%		6.10%

		kuni 2000 kr		alates 2000 kuni 4000 kr		alates 4000 kuni 6000 kr		alates 6000 kuni 8000 kr		alates 8000 kuni 10000 kr		üle 10000 kr

		48.5%		30.8%		7.4%		3.0%		0.0%		0.0%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		34.70%		63.30%		2%

		suurepärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 kr m2 eest, tem 12-14º		16 kr m2 eest, tem 15-17º		22 kr m2 eest, tem 18-19º		24 kr m2 eest, tem 19-20º		28 kr m2 eest, tem 22-24º		ei suuda m2 eest isegi 12 kr maksta		raskusi vastamisega

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		iseseisvalt		vallavalitsus		soojusettevõte		raskusi vastamisega

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		tariif		soojusmõõdik		individuaalkatlamaja		raskusi vastamisega

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		4

		получают социальные дотации

				да		нет		зо

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5
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общ

		1 чел.		2 чел.		3 чел.		4 чел.		5 чел.		6 чел.и более

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		нет		да		затрудняюсь ответить

		55.10%		38.80%		6.10%

		менее 2000кр		от 2000 до 4000 кр		от 4000 до 6000кр		от 6000 до 8000 кр		от 8000 до 10000кр		более 10000кр

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		да		нет		затрудняюсь ответить

		34.70%		63.30%		2%

		отлично		хорошо		средне		плохо		затрудняюсь ответить

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 кр за 1 кв м, тем 12-14º		16 кр за 1 кв м, тем 15-17º		22 кр за 1 кв м, тем 18-19º		24 кр за 1 кв м, тем 19-20º		28 кр за 1 кв м, тем 22-24º		не могу платить даже 12 крон		затрудняюсь ответить

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		самостоятельно		волость		теплофирма		затрудняюсь ответить

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		тариф		теплосчетчик		инд.котельная		затрудняюсь ответить

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		1 inem.		2 inem.		3 inem.		4 inem.		5 inem.		6 inem. ja rohkem

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		55.10%		38.80%		6.10%

		kuni 2000 kr		alates 2000 kuni 4000 kr		alates 4000 kuni 6000 kr		alates 6000 kuni 8000 kr		alates 8000 kuni 10000 kr		üle 10000 kr

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		ei		ja

		89.80%		10.20%

		suurepärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 kr m2 eest, tem 12-14º		16 kr m2 eest, tem 15-17º		22 kr m2 eest, tem 18-19º		24 kr m2 eest, tem 19-20º		28 kr m2 eest, tem 22-24º		ei suuda m2 eest isegi 12 kr maksta		raskusi vastamisega

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		iseseisvalt		vallavalitsus		soojusettevõte		raskusi vastamisega

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		tariif		soojusmõõdik		individuaalkatlamaja		raskusi vastamisega

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		4

		получают социальные дотации

				да		нет		зо

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5
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общ

		1 чел.		2 чел.		3 чел.		4 чел.		5 чел.		6 чел.и более

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		нет		да		затрудняюсь ответить

		55.10%		38.80%		6.10%

		менее 2000кр		от 2000 до 4000 кр		от 4000 до 6000кр		от 6000 до 8000 кр		от 8000 до 10000кр		более 10000кр

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		да		нет		затрудняюсь ответить

		34.70%		63.30%		2%

		отлично		хорошо		средне		плохо		затрудняюсь ответить

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 кр за 1 кв м, тем 12-14º		16 кр за 1 кв м, тем 15-17º		22 кр за 1 кв м, тем 18-19º		24 кр за 1 кв м, тем 19-20º		28 кр за 1 кв м, тем 22-24º		не могу платить даже 12 крон		затрудняюсь ответить

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		самостоятельно		волость		теплофирма		затрудняюсь ответить

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		тариф		теплосчетчик		инд.котельная		затрудняюсь ответить

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		1 inem.		2 inem.		3 inem.		4 inem.		5 inem.		6 inem. ja rohkem

		18.40%		20.40%		24.50%		18.40%		8.20%		10.20%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		82.70%		17.30%

		kuni 2000 kr		alates 2000 kuni 4000 kr		alates 4000 kuni 6000 kr		alates 6000 kuni 8000 kr		alates 8000 kuni 10000 kr		üle 10000 kr

		55.3%		29.8%		8.5%		2.1%		2.1%		2.1%

		ei		ja		raskusi vastamisega

		34.70%		63.30%		2%

		suurepärane		hea		keskmine		halb		raskusi vastamisega

		0%		4.10%		26.50%		63.30%		6.10%

		12 kr m2 eest, tem 12-14º		16 kr m2 eest, tem 15-17º		22 kr m2 eest, tem 18-19º		24 kr m2 eest, tem 19-20º		28 kr m2 eest, tem 22-24º		ei suuda m2 eest isegi 12 kr maksta		raskusi vastamisega

		4.1%		2.0%		24.5%		18.4%		10.2%		14.3%		26.5%

		iseseisvalt		vallavalitsus		soojusettevõte		raskusi vastamisega

		53.10%		10.20%		14.30%		22.40%

		tariif		soojusmõõdik		individuaalkatlamaja		raskusi vastamisega

		0%		32.70%		57.10%		10.20%
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		4         получают социальные дотации

				да		нет		зо

		в квартире нет безработных		11.1		85.2		3.7

		в квартире есть безработные		63.2		36.8		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		7.4		29.6		55.6		7.4

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		73.7		5.3

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.4		0		25.9		22.2		11.1		7.4		25.9

		в квартире есть безработные		0		0		21.1		15.8		10.5		21.1		31.6

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		37		51.9		11.1

		в квартире есть безработные		0		26.3		68.4		5.3

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		40.7		14.8		22.2		22.2

		в квартире есть безработные		68.4		5.3		5.3		21.1

		4

		получают социальные дотации

				да		нет		зо

		доход менее 2000		46.2		53.8		0

		доход более 2000		21.7		73.9		4.3

		получают дотации		100		0		0

		как оценивают отопление  всезоне 2001 и 2002 года

				отлично		хорошо		средне		плохо		зо

		в квартире нет безработных		0		0		19.2		73.1		7.7

		в квартире есть безработные		0		8.7		34.8		52.2		4.3

		получают дотации		0		0		23.5		64.7		11.8

		какое соотношение цены и тепла устаивает

				12		16		22		24		28		не могу		зо

		в квартире нет безработных		7.7		0		23.1		19.2		3.8		15.4		30.8

		в квартире есть безработные		0		4.3		26.1		17.4		17.4		13		21.7

		получают дотации		0		0		29.4		11.8		5.9		23.5		29.4

		какой вариант отопления устраивает

				тариф		счётчик		котельная		зо

		в квартире нет безработных		0		38.5		53.8		7.7

		в квартире есть безработные		0		26.1		60.9		13

		получают дотации		0		23.5		64.7		11.8

		как организовать работу котельной

				самост		волость		фирма		зо

		в квартире нет безработных		61.5		3.8		15.4		19.2

		в квартире есть безработные		43.5		17.4		13		26.1

		получают дотации		64.7		5.9		5.9		23.5






